
Il consumatore è cambiato. I segnali erano già nell’aria e gli 
eventi dell’ultimo biennio hanno accelerato questo processo.
Ci troviamo, così, di fronte a un nuovo approccio ai canali, a 

un nuovo modo di valutare le marche, di scegliere i prodotti, di 
guardare alla comunicazione.
Ciò è particolarmente evidente nel mondo della cosmetica, dove 
convivono oggi istanze e bisogni profondamente diversi.
Questo l’argomento su cui verterà il webinar organizzato da Co-
smetica Italia, che si svolgerà in modalità esclusivamente tele-
matica il giorno 16 settembre 2025.
Il corso si rivolge alle figure professionali che si occupano di: 
Analisi e ricerche di mercato, Comunicazione, Direzione Gene-
rale, Marketing, Marketing Digitale/Social Media, Servizio Con-
sumatori/CRM.
Scopo del corso è quello di costruire lo scenario contemporaneo 
di consumo in generale e, nello specifico, nel settore cosmetico; 
delineare il quadro degli atteggiamenti e dei comportamenti del 
consumatore in generale e, in particolare, nel settore cosmetico; 
identificare i cambiamenti avvenuti e quelli in atto (in relazione 

ai prodotti, canali, customer journey, comunicazione ecc.); de-
finire le linee di evoluzione dei consumi e dei consumatori in 
ambito cosmetico.
I contenuti riguarderanno lo scenario di consumo attuale; i trend 
in atto: segnali forti e segnali deboli; gli atteggiamenti e compor-
tamenti del consumatore oggi; i brand emergenti: le case history 
di successo; i consumi e il consumatore domani.

La modalità di erogazione di questo corso avverrà in remoto at-
traverso una piattaforma che renderà disponibile un’aula virtuale 
con tutti gli strumenti necessari per assistere alla lezione e inte-
ragire con il formatore e i partecipanti.
Qualche giorno dopo aver ricevuto la conferma dell’iscrizione e 
del pagamento del corso vi verrà inviata un’email con tutte le 
informazioni necessarie per partecipare.
All’interno della mail sarà presente un link per registrarsi nella 
virtual room del webinar.
Si consiglia di effettuare la registrazione al webinar qualche gior-
no prima in modo da essere già accreditati per la partecipazione.
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Il settore degli imballaggi è stato apripista dell’economia cir-
colare: è stata infatti la prima filiera a essere normata sugli 
aspetti ambientali.

Ma non ci si è fermati  qui: la normativa europea e nazionale da 
una parte, e  una sempre  più matura coscienza ambientale del 
grande pubblico dall’altra, impongono alla filiera obiettivi sem-
pre più ambiziosi.
In  tal senso, sono  proprio le direttive europee a porre l’eco-de-
sign al centro della strategia per l’economia circolare.
Si imparerà come l’eco-design abbia impatto  sull’intero  ciclo 
di vita  dell’imballaggio,  quali sono gli elementi da tenere in  
considerazione e quali  strumenti si possono  adottare, e infine 
come è possibile comunicare la sostenibilità degli imballaggi ai 
consumatori e agli stakeholder.
Questo l’argomento su cui verterà il webinar organizzato da Co-
smetica Italia, che si svolgerà in modalità esclusivamente tele-
matica il giorno 2 ottobre 2025.
Il corso si rivolge alle figure professionali che si occupano di: Ac-
quisti; Affari Regolatori; Assicurazione Qualità; Controllo Qualità
Direzione Tecnica; Marketing; Packaging.

Il corso offrirà informazioni aggiornate che permetteranno di: 
Acquisire nozioni normative sulla gestione degli imballaggi e i 
rifiuti di imballaggio; Acquisire nozioni tecniche sull’eco-desi-
gn e sulla riciclabilità degli imballaggi; Approfondire i principali 
contenuti sull’etichettatura ambientale secondo il nuovo Rego-
lamento imballaggi; Approfondire i principali claim ambientali e 
quali sono gli aspetti da considerare quando si intende comuni-
care la sostenibilità del packaging, in particolare gli obblighi e i 
divieti secondo la nuova Direttiva europea 2024/825/UE contro 
il greenwashing; Acquisire informazioni su strumenti di eco pro-
gettazione del packaging: ecoDtool CONAI.
I contenuti riguarderanno: Inquadramento di contesto e nor-
mativo sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio; Eco-design del 
packaging: di cosa si tratta e perché è così importante in una 
strategia integrata di sistema per l’economia circolare; Esempi 
pratici di eco-design e design for recycling degli imballaggi; La 
comunicazione della sostenibilità del packaging: come farla e a 
cosa bisogna fare attenzione.
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